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HUGO BERTAND FONTANA,
SOCIO DIRECTOR DE CHIC & BASIC

CON UNA FILOSOFIA BASADA EN EL DISERO
CONTEMPORANEO Y UN SERVICIO ACORDE CON
LAS NECESIDADES ACTUALES DEL VIAJERO, LA
CADENA CHIC & BASIC ESTA FORMADA POR
TRES LINEAS DE NEGOCIO QUE ABARCAN HO-
TELES, HOSTALES Y APARTAMENTOS. CON ES-
TABLECIMIENTOS EN BARCELONA Y MADRID,
EL GRUPO TIENE PREVISTO ABRIR EN UNA DE-
CADA ALREDEDOR DE 4.000 HABITACIONES, NO
SOLO EN ESPARA, SINO TAMBIEN EN OTRAS
CIUDADES EUROPEAS. Fom [sares FERNANDEZ

“Nuestra idea es
conseguir unos 60
proyectos entre hoteles
y hostales en 10 aiios”

Chic & Basic quicre ofrecer un concepto micos. En nuestra linea de hostales, esta zona l estd funcionando. La gente le gusta dejarse sor
de alojamiento innovador (Qué entiende denominamos “chill & basic . Otro aspecto qu prender la vez de ser pr
por alojamiento innovador? nos gusta destacar es el lenguage que se usa er :Encuadran sus hoteles dentro del merca
los hoteles, mediante un grafismo muy corpoea do de bajo coste?

No hemos invent --'w]4:;-v..

hen I ¢ t un ¢ o 1 claros me SA)CS que Nacen pensar o tro de nuestras lineas, hay una que clara
pente, « i T anaerten a nuestros ¢ ntes. Ademds de con nente si, que son los hostales. Son establec
i ( a sido adaptar ur ceptos de intenorismo o gralismo, queremos nientos muy bien localizados en ciudades cos
férmula necesan I 2 sociedad actual, ur 'u'r[-.v“ 1P | cliente del cambio del color nopolitas v turisticas con una demanda de
ociedad inquict: que sabe lo que quiere de su habitacion mediante un sistema de beds sector de bajo coste. Tienen todas s neces
Al ™ i puede diferenciar de algunos 1s puias Chae & Basic de ka ciudad, el mobilia dades bdsicas para el tunista, pero con un fuer
hoteleros es que n le ellos sus no de doble Funcidn, los welcome pack v otras te cardcter contemporineo, siempre con la
hoteles como una foema de sentirse como e pequeiias cosas que, fusionadas, son las que filosoffa de Chic & Basic. Podriamaos decir que
casa. Nosotros, al contranio, creemos que nucs podrian describir nuestro estilo son los hermanos pequediios de nuestros hote
tros clientes quicten experimentar sensacion :En qué se basa la losolia de Chic & Basic? les. La linea botelera entraria en la franja eco
nUCVIS Y encontra con objetos v espacior L emos ser una de las cadenas de referen NAMKA, Pero mas bien regad vor la cali
I wente no tenen en sus casas. 1« cia en cuanto al disedio del producto v al servi del concepto v ka localizacion a un precio infe
MPOrLae en aests wteles es que di ¢ prestaco espe cializado en hotedes de una a not. Por ¢f mplo, en el Chic & Basic Bom w«
sefan spacios. Hay zonas como el "be you tres estrellas v en bostales. Chic & Basic res puede dormir por X0 euros; por concepto v ser
I”, que, como bie palabr ( u filosofia entre un disedio contempor VICIOS, CIOeTNOS QUE €5 UN Precio econdmico
th masm n ¢l que nes diferente WCHONES neo v un servicio ajustado a las necesidades El fendeneno low cost ha revolucionado el mer
mi ehida, sofis comodos para escuchar dod viapero Ademés. pretende cubar con su wWdo del tunsmo. La gente viaga méds v compa
niisica 0 simplemente desbloguear tu ment oferta una creciente demanda insatis ra calidad-pee

o ¢l “help vourself”, para temas mds gastrond una filosofta implantada en otros sectores que :A qué publico objetivo va dingida ka cadena’®
| | Aque W
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~Nuestro cliente cuida su dinero y necesita en-

contrar cosas nuevas. Nosotros Jos definimos
como curiosos, sensibles y précticos. Mayorita-
ramente es de viaje vacacional (sobre todo en
los hostales v apartamentos), con una sensibili-
dad hacia las nuevas tendencias v artes van-
guardistas. Nosotros aportamos calidad al viage-
ro y Je damos ka opcidn de alojarse en un hotel
céntrico, econdémico v, por qué no, divertido
Nos gusta nuestro cliente porque es exigente
pero, cuando ke das lo que quiere, es muy agra-
decido. Recibe mis de lo que paga. Este tipo de
cliente investiga en la red y estudia las gufas y
sobre todo las revistas de tendencia. La verdad
es que no trabajamos mucho con agencias.
~iQué establecimientos integran Chic &
Basic? ;Qué caracteristicas rednen?

~En estos momentos, va tenemos las tres Ii-
neas de negocio creadas: hoteles, hostales y
apartamentos turisticos. Como linea de hotel,
tenemos ¢l Chic & Basic Bom de Barcelona,
de tres estrellas. Praximamente, se abrirdn ¢l
Chic & Basic Raval de dos estrellas, también
en la Ciudad Condal, y el Chic & Basic Ams-
terdam, en la capital holandesa. Como linca
de hostal, se encuentran el Chic & Basic
llers en Barcelona v ¢l Chic & Basic Colors en
Madrid. En apartamentos turfsticos, tenemos
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“Dado que nuestros clientes buscan el lado cultural

o de placer, resulta fundamental que el hotel esté emplazado

en un lugar de alto interés turistico”

dos edificios en Barcelona: uno en el barrio
del Bom y otro cerca de plaza Cataluna. Ves-
timos a nuestros hoteles de una forma espe-
cial y conceptual, pero no con el mismo pa-
trén. A nivel corporativo, todos tienen la zona
de “be yoursell” o “helpyour self™ v, a nivel de
grafismo, se provocan similares mensajes, pe-
o (-I‘LI uno vive su Pﬂlpi.l hl\l()rl.i

~¢Cuiles son las ciudades mas interesan-
tes para el grupo?

Dado que nuestros clientes buscan el lado
cultural o de placer, resulta fundamental
que ¢l hotel esté emplazado en un lugar de
alto interés turistico. Al ser una cadena urba-
na, nuestras ciudades en Espafia son Barce-
lona, Madrid, Sevilla, Granada..., y a nivel
internacional, ademds de Amsterdam, esta-
mos buscando en Parfs, Londres, Berlin, Lis-
boa, Budapest o Amberes. Las Hamamos ciu-
dades perlas, pues son destinos que rednen
todas las caracterfsticas que nuestros clien-
tes quicren. En todas estas ciudades busca-
maos siempre la zona centro e intentamos que
los edificios presenten alguna caracterfstica
especial, si no la hay, intentamos provocarla
—:En qué consiste ¢l plan de expansion?

Nuestro concepto es ampliable a gran esca-
ks, siempre que ¢l mercado nos lo permita
Ademds, no son establecimientos de gran
magnitud; asi que, partiendo de la base de
las ciudades anteriormente citadas, nuestro
plan de expansidn es de unas 4.000 habitacio-
nes en 10 anos. Nuestros hoteles no tienen
mds de 70 habitaciones, por lo que la idea es
conseguir unos 60 provectos entre hoteles v
hostales. La linea de apartamentos por aho-
ra la tenemos centralizada sélo en Barcelo-
na. La intemacionalizacién no nos preocupa,
va que, con la tecnologia v dimension de los

hoteles, realmente nos da lo mismo un hotel
en Parfs que uno en Sevilla. En algin caso, co-
mo es el de Lisboa, nos asociaremos con un
socio local
—-:Qué porcentaje de la comercializacion
se realiza a través de Internet?
Pricticamente, un 70%. No obstante, tene-
mos en cuenta que, dentro de este porcentaje,
afadimos los 1DS como via de comercializa-
cién desde la red. Hemos apostado e invertido
mucho en nuestra web v en su posicionamien-
to. En un cono periodo de tiempo, consegui-
remos realizar muchas reservas por medio de
nuestra web. En la linea de hostales, ¢ por-
centaje de ventas por Internet es mayor.
—:Qué balance realiza del panorama hote-
lero espanol?
~En Espaia se estin haciendo las cosas muy
bien, tanto a nivel promocional como por los
empresarios. Nuestro pafs siempre ha sido y
serd un destino deseado por los turistas, pero
no ha gozado siempre de la buena fama ac-
tual, aun habiendo buenos productos. Por
este motivo, la labor promocional estd sien-
do esencial. Hay pafses con mis indice de
turismo pero con menos calidad, tanto de
servicio como de establecimientos. Todavia
hay zonas espafiolas que necesitan un apoyo
para consolidarse, pues tenemos pueblos o
pequenas ciudades maravillosas un tanto
olvidadas. Tendrfa que haber mis apoyo des-
de los ayuntamientos hacia esos estableci-
micntos (un tanto decadentes) de tempora-
da para su mejora o mantenimiento. Muchas
veces el hotelero no puede soportar esos gas-
tos abriendo tres meses. Aunque no nos
podemos confiar, ya que regiones vecinas
estdn realizando grandes inversiones, como
es el caso de Marruecos o Croacia




